


Congratulations North Carolina Public Health Nurses!

100th Year 
Anniversary of
NC Public Health
Nursing Office!



Congratulations to our 100 Distinguished Nurses!



Dr. Sarah Morrow Health Department of the Year Award!

The Dr. Sarah Taylor Morrow Health Department of the Year
award is given to 2 NC Health Departments for their outstanding
programs and efforts. Award criteria is based on the population
size in the county. Health Departments must be an organizational 
member of NCPHA. Winners were awarded $2000 each.
This year’s award recipient for Large Health Department was 
Pender County! 

Congratulations Pender County!





This Morning’s Guest Speaker

Anupam Kashyap
VP of Operations

CureMD



What does success look like?

What does “transformation” mean to you?

What does “better care” mean to you?

Are new models of care designed to succeed?

What does success mean to you? To our patients? 



Context is Important

Old Context
• More Care
• Reactive
• Visit Centric
• Acute care
• Fragmented

New Context
• Better Care
• Proactive
• Patient Centric
• Preventive care
• Collaborative



Transformation Model

Desired 
Outcomes

Risk
Stratification

Primary Care

Integration

Transparency

Convenience

Innovation



What’s Done



Risk Stratification



Primary Care‐Preventive Care





Integration with Care Community

NCHIEA • Done

NCIR • Dec 2019

NC360 • Initiated



Disease Registry Integration



Social Determinants of Health (SDOH)



Rx Cost Transparency

Real Time Rx 
Benefits 
Check





Rx Electronic Prior Authorization



Rx Electronic Prior Authorization



Rx Electronic Prior Authorization



Simplicity & Convenience

KIOSK

MOBILE APP

TEXT ALERTS

















Innovation Roadmap



PRODUCT FOCUS 
2019‐2020

Core

Advanced

Transformational



1 Year Roadmap

Core

Advanced

Transformational



CORE‐(2019 Q4‐2020 Q1)

FASTER MORE SECURE EASE OF USE



ADVANCED-(2020 Q1/Q2/Q3)

CQMS MARKETPLACE INTEROPERABLE Pa�ent Rela�onship 
Management

Telemedicine



TRANSFORMATIONAL‐(Tentative 2020 
Q3/Q4)

INTELLIGENT
HEALTH REMINDER SYSTEM

BILLING & 
ADMINISTRATION 
AUTOMATION

AI DISEASE MANAGEMENT



Roadmap

2020 (Q1/Q2) 2020 (Q3/Q4)

Ease of Use Advanced 
Capabilities

Speed

Security

Ease of 
Use

AI & 
Automation

2019



CureMD
Saving lives with technological advancements

Commitment 
to 

Better Care







CureMD Success Story

Cherokee County Health Department
David Badger‐Health Director



Morning Break – 20 minutes







Compassionate Care

Move ‐ Motivate ‐ Heal
Presented by: Kristina Cramarossa
Director of Implementations and Projects



Why Healthcare

• Why did you go into Healthcare?

• What does Compassionate Care mean to you?



Quote by Leo Buscaglia, PhD

American author and motivational speaker

“Too often we underestimate the power of a touch, 
a smile, a kind word, a listening ear, an honest 
compliment, or the smallest act of caring, all of 
which have the potential to turn a life around.”



My Story 

June 24th, 2012…



Here he is… 



What act of Compassion did you hear? 

• Power of touch 

• Kind and empowering words

• Supportive and calming presence 

• Selflessly tending to my needs, as others cared for my husband

• Going the extra mile 



Chris today… 



Quote by Mark Twain

American author and motivational speaker

“Kindness is a language which the deaf 
can hear and the blind can see”.



What is Compassionate Care?

Defined by Merriam Webster: 

Sympathetic consciousness of others' 
distress combined with a desire to 
alleviate it.



Are you up to the challenge? 

Professional Responsibilities:

• Be invested at your job every day 
• Checking over your work for accuracy
• Utilizing advanced software to improve work efficiency, which could ultimately save a life
• Continuously learning to improve your knowledge as it relates to your role and daily 

responsibilities

Personal Responsibilities

• Greet others with a simple smile
• Make a personal connection with patients and team members 
• Taking extra time to listen
• Take extra time explain a test or result 



Are you a Compassionate Leader? 



Healthcare Responders/Volunteers



Lessen anxiety for the people we serve

Be Present. Make a personal connection. 



Practice Presence

Quiet your racing mind. Focus your undivided attention on the other person.  



How do you want to make people feel?

Go for GREAT. We can create the impact we want to create.  



Warm Welcome. Make people feel at home.

You never get a second chance to make a first impression.  



Blameless Apology 

Apologize for the situation, not the act. Don’t get defensive, make excuses or blame 
others. 



Tips on how to show compassion at work…



Self-compassion

"If your compassion does not include yourself, it is 
incomplete". 
~Jack Kornfield, American Author, Buddhist Practitioner 

At times we can all hold ourselves to standards so high, we 
never cut ourselves some slack. We are here on this earth to 
learn from each other. We can hold ourselves to a standard, 
but don't be so hard on yourself. 
In order to give compassion you must give yourself 
compassion. 



Communication

"People may hear your words, but feel your attitude". 
~John C. Maxwell Author and Motivational Speaker

The key to being compassionate at work, is to create a 
sound communication pattern. Whether it is a team 
member, or a patient. Communicate openly and express 
yourself clearly to others. At the same time, lend your ears 
to anyone who wants to confide in you and listen with 
patience and neutrality at all times.



Encouragement

"Coming together is a beginning. Keeping together is 
progress. Working together is success". 
~Henry Ford‐American Industrialist‐Founder of Ford Motor 
Company 

Compassion is reflected by verbal encouragement and 
motivation. You can practice compassion at the workplace 
by continuously supporting and cheering others for their 
hard work and achievements. You may never know when 
your words will start reinforcing them positively and bring 
about favorable changes, but keep on encouraging them.



Thoughtfulness

"Be Kind. For everyone you meet is fighting a hard battle". 
~Plato‐ Athenian Philosopher 

Be aware of the emotions and thoughts of others. Be 
mindful of how your words might affect your colleagues or 
your patients.  



Final Thoughts…





CureMD Awards & Recognition



Patient Portal Utilization

The CureMD Patient Portal Utilization Award, recognizes the public health agency with the 
highest percentage of patient’s utilizing the portal on a weekly basis. 





CureMD Awards & Recognition



Lowest AR Percentage vs Total Charges

The CureMD Lowest AR Percentage Award recognizes the public health agency with the 
lowest percentage of accounts receivable vs total charges



Congratulations Iredell County!

2018‐2019 CureMD Lowest AR Percentage Award winner!



CureMD Awards & Recognition



Patient Cycle Time Award

A patient Cycle Time is defined as the amount of time in minutes that a patient 
spends at an office visit. Cycle time begins with the time they arrive and check‐in 
to the time they check‐out. 

The benefits of a lean cycle time report are obvious. Increase efficiency, uncover 
hidden capacity, generate more visit revenue, cut expenses, and improve the 
experience of care delivery‐ for patients, providers and staff. Did you know that 
wait times are the number 1 dissatisfier for patients regarding their health care?

A 2017 study of over 700,000 health care clinics showed that the national 
average of waiting room time is 18 minutes! That’s just the waiting room total 
time! 



Congratulations Pender County!

2018‐2019 CureMD Patient Cycle Time Award winner!



CureMD Awards & Recognition



LHD‐HSA Lowest Error Rate

• In one of the most widely recognized report statistics in the State of North 
Carolina, the LHD‐HSA error report can be both frustrating or 
exhilarating…depending on which side of the results your agency falls under. 

• The importance of accurate reporting cannot be underestimated. The 
responsibility of accurate reporting is shared between agency staff, vendors 
and state personnel.  



Congratulations Iredell County!

2018‐2019 LHD‐HSA Lowest Error Rate award winner!







Lunch!   


